
1 

 

M.A. Public Administration – Semester II 

Paper: Administrative Behaviour 

Teacher : Dr. Megha Pandey 

 

Lkapkj  ¼ Communication½ 

Lkapkj ;k laÁs"k.k ¼ Communication½ ,d yksdfÁ; ,oa fpj&ifjfpr ’kCn gS] fdUrq] vdknfed 

n`f"V ls bldh laiw.kZ O;k[;k ÁLrqr djrh ifjHkk"kk fodflr ugha gqbZ gS D;ksafd lapkj dh 

ÁfØ;k ekuo&O;ogkj dh tfVyrkvksa ls tqM+h gSA rFkkfi] ÁcU/k ,oa Á’kklu ds {ks= esa lapkj 

dks ifjHkkf"kr ,oa oxhZd`r djus ds egRoiw.kZ Á;kl gq, gSaA 

ifjHkk"kk 

vkMZos VhM ds vuqlkj] ^^lapkj og ÁfØ;k gS ftlesa ,d O;fDr vius fopkj vkSj Hkkouk,¡ 

nwljksa rd igq¡pkrk gSA** 

U;weSu ,oa lej ds ’kCnksa esaa] ^^ lapkj] nks ;k nks ls vf/kd O;fDr;ksa ds rF;ksa] fopkjksa] 

lEefr;ksa ;k Hkkoukvksa dk ikjLifjd vknku&Ánku gSA** 

yqbZl , ,yu ds ’kCnksa esaa] ^^lapkj] mu lHkh ckrksa dks ;ksx gS ftUgsa ,d O;fDRk fdlh vU; 

O;fDr ds efLr"d esa le>&cq> mRiUu djus ds fy, iqy ds :Ik esa Á;qDr djrk gSA blds 

vUrxZr dgus] lquus rFkk le>us dh ,d O;ofLFkr ,oa vuojr~ ÁfØ;k lfEefyr gSA** 

feysV }kjk Áfrikfnr ifjHkk"kk dks lcls lVhd ,oa LohÑr ifjHkk"kk ekuk tkrk gSA mlds 

vuqlkj] ^^ fdlh lk>k mn~ns’; dh lk>k le> gh lapkj gSA** 

bl Ádkj] lapkj & 

 ,d lrr~ pyus okyh ÁfØ;k gSA 

 fdlh rF;] lwpuk ;k Hkkouk dks ,d LFkku ¼O;fDr½ ls nwljs LFkku ¼O;fDr½ ij Ássf"kr 

djus dh ÁfØ;k gSA 
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 dbZ ek/;eksa ¼tSls&i=&O;ogkj] VsyhQksu] jsfM;ks] Vh-oh-] bUVjusV] if=dk,¡ vkfn½ ;k 

Á.kkfy;ksa }kjk bls laikfnr fd;k tkrk gSA 

 lapkj ds Áeq[k rRo gSa & Ás"kd ¼lwpuk Hkstus okyk½] lwpuk@tkudkjh] lwpuk dk 

ek/;e] lwpuk ÁkIrdrkZ rFkk ÁR;qRrj@okafNr ÁfrfØ;k ¼QhMcSd½A 

 lapkj O;ogkj&fofue; dk ifjpk;d gS ftldk mn~ns’; nwljksa dks viuh dk;Z fLFkfr 

;k leL;k ls ifjfpr djokuk ;k ÁHkkfor djuk gSA 

lapkj esa ;g ckr fufgr gS fd lans’k fdlh ÁkIRkdrkZ ds ikl Hkstk tk jgk gS] og lans’k ÁkIr 

djds D;k djrk gS] ÁkIr lans’k dk D;k O;kogkfjd ÁHkko iM+rk gS] ;g ckr lapkj&ÁfØ;k esa 

dsUnzh; egRo j[krh gSA 

 lapkj % Ádkj ,oa egRo 

Lkans’k ;k lwpuk ;k rF; dh ÁÑfr] ÁkIrdrkZ dh ÁÑfr ;k ÁkIrdrkZvksa ds lewg] lwpuk ,oa 

laxBu dh oS/kkfudrk] laxBu esa lwpuk Áokg rU= ds Lo:Ik rFkk lapkj ÁfØ;k vkfn ds 

vk/kkj ij lapkj dks dbZ Jsf.k;ksa esa ck¡Vk tkrk gSA ;g bl Ádkj gS & 

1- Ád`fr ds vk/kkj ij & 

 vkSipkfjd lapkj ( laxBu esa dkfeZdksa ds e/; dk;Z lEcU/kh lapkj tks fu/kkZfjr 

ÁfØ;k] fu;e ds vUrxZr gksrk gSA 

 vukSipkfjd lapkj ( ;g laxBu esa dkfeZdksa ds ijLij lEcU/kkas] O;ogkj ds vk/kkj ij 

Lo;eso fu/kkZfjr lapkj gSA 

2- ek/;e ds vk/kkj ij & 

 fyf[kr lapkj ( fyf[kr ;k eqfnzr :Ik esa nwljksa rd igq¡pk;k tkrk gSA 

 ekSf[kd lapkj ( cksyus ,oa lquus dh fof/k }kjk lapkj] lokZf/kd yksdfÁ; rFkk 

ijEijkxr lapkj gSA 

 ÁrhdkRed lapkj ( b’kkjs ;k Árhd }kjk Ásf"kr lapkjA 

3- Áokg & rU= ds vk/kkj ij & 

 v/kks lapkj ( laxBu ds mPPkkf/kdkjh }kjk vius v/khuLFkksa ls fd;k tkus okyk 

laÁs"k.kA 
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 Å/oZ lapkj ( laxBu ds fuEukf/kdkfj;ksa }kjk vius mPPkkf/kdkfj;ksa ls fd;k tkus okyk 

laÁs"k.kA 

 leLrjh; lapkj ( laxBu ;k inlksiku Øe esa leku Lrjh; dkfeZdksa }kjk vkil esa 

fd;k tkus okyk lapkjA 

4- vkUrfjd ,oa ckg~; lapkj &  

laxBu ds vUnj] dkfeZdksa ls fd;k tkus okyk laÁs"k.k vkUrfjd lapkj gS rFkk laxBu 

ls ckgj fdlh vksj laxBu] ljdkj] turk vkfn ls fd;k tkus okyk laÁs"k.k ckg~; 

lapkj gSA 

mijksDr ÁR;sd lapkj Ádkj ds vius&vius ykHk ,oa lhek,¡ gSaA fo"k; dh ÁÑfr] egRo ;k 

xaHkhjrk ds vk/kkj ij lapkj&Ádkj ,oa lapkj dh ÁfØ;k dk p;u fd;k tkrk gSA lapkj 

Á’kklfud O;ogkj dk ,d egRoiw.kZ rRo ,oa laxBu dk egRoiw.kZ fl)kUr ekuk tkrk gSA 

feysV us lapkj dks ^Á’kklfud laxBuksa dh jDr/kkjk* rFkk fiQuj us ^ÁcU/k dk ân;* dgk 

gSA ftl rjg vk/kqfud le; lwpuk ,oa Áks|kSfxdh ds ÁHkko Lo:Ik Rojhr :Ik ls tkx:d] 

fodflr] xfr’khy ,oa ÁHkko’khy gksus esa layXu gS] mlh Ádkj Á’kklfud laxBu Hkh viuh 

xfr’khyrk] thoUrrk] fu"iknu&n{krk] rFkk dk;Z&dq’kyrk gsrq lapkj rU= rFkk lwpuk 

Áks|kSfxdh rduhdksa ij fuHkZj gksrs gSaA larqyu] fu;U=.k] leUo;] ÁksRlkgu] eukscy&fuekZ.k] 

fu;kstu rFkk ,dhdj.k gsrq lapkj l’kDr midj.k gSA dkfeZd&larqf"V] miHkksDrk ;k 

fgrxzkfg;ksa dh larqf"V] f’kdk;r fuokj.k] Á’kklfud ÁHkko’khyrk] laxBukRed fodkl] lq/kkj 

,oa ukokpkj] lqygokrkZ rFkk vuq’kklu vkfn iw.kZr% lapkj vk/kkfjr xfrfof/k;k¡ gSaA laxBu ds 

vkUrfjd dk;Z&O;ogkjksa ds Lo:Ik dk fu/kkZj.k lapkj }kjk gh gksrk gS] lkFk gh laxBu ds 

ckgj mldh Nfo] lk[k ;k fo’oluh;rk vkfn Hkh dq’ky lapkj }kjk gh LFkkfir gksrh gSA 

lapkj&O;oLFkk ds vHkko esa] laxBu ds mn~ns’;ksa dh ÁkfIr vlaHko gSA lapkj ,oa 

lapkj&O;oLFkk fdlh laxBu ds fy, ftruh egRoiw.kZ gksrh gS mruk gh egRoiw.kZ gksrk gS 

lapkj&O;oLFkk dk rduhdh v/;;u ,oa ÁHkkoh lapkj esa vkus okyh ck/kkvksa dk mfpr 

fujkdj.kA  

,fYou MkWM ds vuqlkj] ^^ lapkj] ÁcU/k dh eq[; leL;k gSA** D;ksafd] pwafd ;g vius 

vki esa laxBu ds vU; leLr dk;ksZa dks ÁR;{k ,oa vÁR;{k :Ik ls ÁHkkfor djrk gS] blesa 
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gqqbZ NksVh lh pwd] xyrh ;k ck/kk] vU; xfrfof/k;ksa dks udkjkRed :Ik ls ÁHkkfor dj nsrh 

gSA ÁHkkoh lapkj ds ekxZ esa dbZ Ádkj dh ck/kk,¡ vkrh gS ( tSls &  

 Hkk"kkxr] vFkZxr ;k O;k[;k dh leL;k]  

 lapkj ek/;e dh la[;k] xq.kkRedrk ;k miyC/krk dh leL;k]  

 laxBukRed ÁfØ;kxr nwjh ;k fudVrk]  

 lapkj gsrq dkfeZd ;ksX;rk ,oa bPNk ’kfDrA vkfnA  

ÁHkkoh lapkj gsrq vusd fo}kuksa  us vius&vius fopkj fn, gSa] ysfdu O;ogkj foKku ds 

fo}kuksa dh ekU;rk vuqlkj lapkj ls vf/kd tfVy vU; dksbZ Á’kklfud xfrfof/k ugha gS] u 

gh blls vf/kd egRoiw.kZA 

  vfHkÁsj.k  ¼ Motivation½ 

vfHkÁsj.k ;k vfHkÁsj.kk ¼ Motivation½ nks ’kCnksa ls feydj cuk gS & ^vfHk* rFkk ^Ásj.k*A ^vfHk* 

milxZ gS tks fdlh ’kCn ds vkxs yxdj ^Js"Brk] vfr] lehi ;k ckj&ckj* dk vFkZ nsrk gSA 

^Ásj.kk* og dkjd gS tks fdlh O;fDr dks dqN djus ;k ÁkIr djus ds fy, ÁksRlkfgr ;k 

mRlkfgr djrk gSA bl Ádkj] vfHkÁjs.k] og vkUrfjd dkjd gS ¼tks lkekU;r% cká dkjd 

ls ÁHkkfor gksdj½ tks O;fDr dks] mldh bPNk ’kfDr dks dqN ÁkIr djus gsrq Ásfjr rFkk 

xfr’khy djrk gSA ÁcU/k ds {ks= esa vfHkÁsj.k ‘M’ Factor ds uke ls yksdfÁ; gSA  

gsjkYM ,Q-XkkVZuj ds vuqlkj] ^^vfHkÁjs.k] euq"; ds O;ogkj dks le>us dk mn~ns’;iw.kZ rFkk 

mi;ksxh ek/;e gSA euq"; dh vko’;drkvksa mRÁsjd rFkk y{;ksa ds chp vUrjlEcU/k gh 

vfHkÁsj.k gSA** 

eSDQkjyS.M ds ’kCnksa esa] ^^vfHkÁsj.kk ,d fof/k gS( ftlesa Ásj.kkvksa] bPNkvksa] egRokdka{kkvkas] 

Á;Ruksa ;k vko’;drkvksa }kjk ekuoh; O;ogkj dk funsZ’ku] fu;a=.k rFkk Li"Vhdj.k fd;k 

tkrk gSA** 

bZ-,Q-,y- czsp ds ’kCnksa esa] ^^vfHkÁsj.k] lkekU; Ásj.kk nsus okyh ÁfØ;k gS tks fdlh ny ds 

lnL;ksa dks ÁHkkoh <ax ls feydj dk;Z djus] vius ny ds Áfr oQknjh fn[kkus] lkSais x, 

dk;ksZa dks Bhd Ádkj ls fu"ikfnr djus rFkk laxBu ds mn~ns’; ,oa drZO; iwfrZ ds fy, 

leqfpr <ax ls Hkkx ysus ds fy, Ásfjr djrh gSA** 
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ÝsM yqFkkal ds vuqlkj] ^^vfHkÁsj.kk] ,d ÁfØ;k gS tks ’kkjhfjd ;k ekufld dfe;ksa ;k 

vko’;drkvksa ls ’kq: gksrh gS rFkk fdlh y{; dks ÁkIr djus gsrq O;ogkj dks fØ;k’khy 

djrh gSA** 

vfHkÁjs.k dh vo/kkj.kk ,oa ÁfØ;k ewyr% euksfoKku ls lEcfU/kr gSA euksoSKkfudksa dh n`f"V 

esa vfHkÁsj.k og ’kfDr gS] ftlds }kjk euq"; fdlh fo’ks"k y{; dks ÁkIr djus ds fy, dksbZ 

fØ;k lEiUu djrk gS] bl fØ;k dks fdlh fo’ks"k fn’kk dh vksj Áokfgr djrk gS rFkk dk;Z 

lEiUu gksus rd mls ’kfDr Ánku djrk gSA 

 vfHkÁsj.k % mn~ns’; ,oa egRo 

ÁR;sd laxBu esa dk;Z vfHkÁsj.k dk viuk fof’k"V egRo gksrk gSA Áca/k ,oa Á’kklu ds {ks= esa 

bldh mikns;rk mu dkj.kksa ls c<+h gS ftudh iwfrZ vfHkÁsj.k ls gksrh gS vFkkZr~ vfHkÁsj.k ds 

mn~ns’; ( tks bl Ádkj gSa & 

1- dkfeZdksa dks LosPNk ls vf/kdkf/kd dk;Z ds fy, ÁksRlkfgr djukA 

2- dkfeZdkas dk eukscy c<+kukA eukscy ls rkRi;Z ml cy ls gS tks O;fDr dks ÅtkZ ,oa 

LQwfrZ Ánku djrk gSA ;g dkfeZd dh dk;Z ds Áfr mldh vfHko`fRr;ksa dk Hkh 

ifjpk;d gSA 

3- dkfeZdksa dh dk;Z&larqf"V dk Lrj Å¡pk cuk, j[kuk rFkk mUgas mudh 

dk;Z&miykfC/k;ksa dk vuqHko djkukA 

4- laxBu] dkfeZdksa rFkk dk;Z ds e/; lkeatL; LFkkfir djukA 

5- dkfeZdksa dh vkfFkZd] lkekftd] euksoSKkfud] ’kkjhfjd rFkk ekufld vko’;drkvksa 

dh iwfrZ djukA 

6- dkfeZdksa ds fofHkUu vkSipkfjd ,oa vukSipkfjd lewgksa rFkk laxBu ds e/; lg;ksx dh 

Hkkouk fodflr djukA 

7- dkfeZdksa esa Lofu;U=.k dh Áo`fRr dk fodkl djukA 

8- laxBu ds leLr lalk/kuksa ds leqfpr nksgu ,oa laxBukRed y{;ksa ds lanHkZ esa 

fu;ksDrk& dkfeZd Hkhxhnkjh lqfuf’pr djukA 

mijksDr] mn~ns’;ksa dh ÁkfIr vfHkÁsj.k ds ek/;e ls laHko gksrh gSA O;ofLFkr vfHkÁsj.k ÁfØ;k 

dk;Zfu"iknu esa o`f) djrh gSA bls bl lw= ls le> ldrs gSa &  
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               dk;Zfu"iknu  ¾  dq’kyrk  Х  vfHkÁjs.k 

vFkkZr~] vfHkÁsj.kk dk;Z dq’kyrk esa xq.kkRed o`f) Hkh djrh gSA laxBu dk ’kh"kZ usr`Ro rFkk 

vU; i;Zos{kd] fu%lansg] vfHkÁsj.kk ÁfØ;k esa ldkjkRed Hkwfedk fuHkkrs gSa] lkFk gh] laxBu 

dh uhfr;k¡] dk;ZÁ.kkyh] laLd`fr] lapkj rFkk ekuo lalk/ku fodkl ,oa ÁcU/ku dh leLr 

ÁfØ;k,¡ vfHkÁsj.k dks ÁR;{k ,oa vÁR;{k] nksuksa :iksa ls ÁHkkfor djrh gSaA 

 vfHkÁsj.k % Ádkj 

lw{e ,oa xgu n`f"V ls] vfHkÁsj.k ÁfØ;k ls lEcfU/kr Ásj.kkvksa] dkjdksa rFkk ifjfLFkfr;ksa ds 

vk/kkj ij vfHkÁsj.k dks fuEufyf[kr Ádkjksa esa ck¡Vk tk ldrk gS & 

I- ldkjkRed vfHkÁsj.k ( ftlds vUrxZr dkfeZdksa dks ykHk] ikfjJfed ] vkuan] larqf"V 

dh vk’kk jgrh gSA tSls & inksUufr] udn ikfjJfed] dk;Z&lqj{kk vk’oklu] lsok&’krksZa esa 

lq/kkj] iqjLdkj] Áa’klk vkfnA 

udkjkRed vfHkÁsj.k ( blesa Hk; ;k udkjkRed okrkoj.k ls dkfeZdksa dks dk;Z gsrq ÁHkkfor 

fd;k tkrk gSA tSls & inkoufr] osru&HkRrksa esa deh ;k o`f) esa jksd] Áfrdwy okf"kZd 

xksiuh; Áfrosnu] fuyEcu ;k c[kkZLrxh] Mk¡V&QVdkj] ekSfnzd n.M] vuq’kklukRed 

dk;Zokgh vkfnA 

II- vkSipkfjd vfHkÁsj.k ( laxBu ds fyf[kr dkuwuksa]  fu;eksa rFkk ÁfØ;kvksa ds vUrxZr 

Ásfjr djukA 

vukSipkfjd vfHkÁsj.k ( vukSipkfjd :Ik ls] O;fDrxr ;k lkewfgd lEcU/kksa ds vk/kkj ij 

Áa’klk] vknj ;k vykspuk ds ek/;e ls vfHkÁsfjr djukA 

III- O;fDrxr vfHkÁsj.k ( fdlh ,d dkfeZd dks vkSipkfjd ;k vukSipkfjd :Ik ls] 

ldkjkRed ;k udkjkRed :Ik ls vfHkÁsfjr djukA 

Lkewfgd vfHkÁsj.k ( lewg dks y{; cukdj vfHkÁsfjr djukA vkfnA 

vusd Á’kkldh; ,oa ÁcU/kdh; fo}kuksa us vfHkÁsj.kk ds fl)kUr ;k fopkj/kkjkvksa rFkk fof/k;ksa 

dk Áfriknu dj vfHkÁsj.k dh O;ofLFkr ÁfØ;k fodflr djus dk Á;kl fd;k gSA oLrqr%] 

vfHkÁsj.k ,d tfVy rFkk vfuf’pr ÁfØ;k gS tks O;fDr] dk;Z ,oa ifjfLFkfr;ksa }kjk r; gksrh 

gSA 
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   fu;U=.k dh vo/kkj.kk 

lkekU;r% fu;U=.k dks udkjkRed rFkk ÁfrcU/kd vFkksZa esa fy;k tkrk gS] fdUrq ] lakxfBd 

fu;U=.k ÁfØ;k laxBUk ds mn~ns’;ksa dh ÁkfIr rFkk dk;Z&fuxjkuh dk ,d egRoiw.kZ midj.k 

gS tks fujh{k.k] i;Zos{k.k] leUo;] vfHkÁjs.k vkfn laxBukRed rRoksa ds lkFk feydj 

ldkjkRed vFkZ j[krk gSA 

’kCndks’k ds vuqlkj] ^^funsZ’k nsus] vkns’k nsus rFkk ÁcU/k djus dh lRrk ;k ’kfDr gh 

fu;U=.k gSA** 

fFk;ks gSesu ds ’kCnksa esa] ^^fu;U=.k] ns[kHkky djus dh ,d ÁfØ;k gS] ftlls ;g irk fd;k 

tk lds fd fu;kstu dk vuqlj.k fd;k tk jgk gS ugha] y{;ksa dh fn’kk esa Áxfr gks jgh gS 

;k ugha vkSj ;fn vko’;d gks rks lq/kkj ds fy, D;k Á;kl fd, tk,¡\** 

eSDQkjyS.M ds ’kCnksa esa] ^^fu;U=.k ,d ÁfØ;k gS] ftlds }kjk vf/kdkjh vius v/khuLFkksa ds 

fu"iknu dh rqyuk] fu/kkZfjr ;kstukvksa] vkns’kksa] mn~ns’;ksa vFkok uhfr;ksa ds vuqlkj ;k buds 

fudV djrs gSaA** 

bZ-,Q-,y-czsp ds vuqlkj] ^^fu/kkZfjr Áekiksa ;k ;kstukvksa ls okLrfod fu"iknu dh rqyuk 

djus dh ÁfØ;k fu;U=.k gS] ftlls bl ckr dk irk yxrk gS fd i;kZIr Áxfr ;k 

larks"ktud fu"iknu gks jgk gS ;k ughaA** 

oLrqr%] dk;Z dh Áxfr dh ns[kjs[k rFkk ifj.kkeksa ds vFkZ esa gksus okyh laHkkfor vlQyrk ls 

cpus ds fy, ^fu;a=.k* dh vko’;drk iM+rh gh gSA ;g ,d ^lq/kkjkRed mik;* gksrk gS ftls 

Ák;% ^ÁcU/k dk udkjkRed i{k* eku fy;k tkrk gS D;ksafd ;g laxBu esa mith vdeZ.;rk] 

vuSfrdrk] vuqRrjnkf;Ro] vO;oLFkk rFkk Hkz"Vkpkj tSlh tfVy leL;kvksa dh jksdFkke ls 

lEcfU/kr gksrk gSSA 

bl rjg] ^fu;a=.k* laxBu esa nks rRoksa ds fu;a=.k dk {ks= gS ( dkfeZd&fu;a=.k rFkk 

dk;Z&fu;a=.kA fu;a=.k ÁfØ;k] mijksDr vo/kkj.kk ds vk/kkj ij] rhu rRoksa ij vk/kkfjr gksrh 

gS & 

 Ekkudksa dk lqLFkkiu ( dk;Z ,oa dk;Z&O;ogkj ds fuf’pr ekudksa] vkn’kksZ a ¼xq.kkRed 

,oa ek=kRed nksuksa½ dk fu/kkZj.k djukA 
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 LFkkfir ekudksa ls okLrfod dk;Z fu"iknu dh rqyuk ( dk;Z Áxfr ds le; gh mlds 

ifj.kkeksa dk ewY;kadu dj okLrfod dk;Z fu"iknu ,oa ekud dk;Z fu"iknu ds e/; ds 

varj dkj.k lfgr ÁkIr djukA 

 Lkq/kkjkRed dne mBkuk ( vkns’k] funsZ’k }kjk lq/kkjkRed dne mBkuk] ftlls 

okLrfod dk;Z fu"iknu LFkkfir ekudksa ds fudV igq¡p ldsA 

 

 fu;a=.k % Ádkj ,oa egRo 

fu;a=.k dh vko’;drk ,oa Lo:Ik lEcfU/kr laxBu ds dk;Z{ks= ,ao Ád`fr ij fuHkZj djrk 

gSA lkekU;r% fu;U=.k dks fuEufyf[kr :Ik ls Js.khc) fd;k tkrk gS & 

&     dkfeZd fu;U=.k ( Áf’k{k.k] dk;Z&O;ogkjA 

&     foRrh; fu;U=.k ( ys[kkadu] ys[kkijh{k.kA 

& lalk/ku fu;U=.k ( HkkSfrd] Ákd̀frd] py&vpy lafiRrA 

& lqj{kk gsrq fu;U=.k ( lalk/kuksa dh lqj{kkA  

& uhfrxr fu;U=.k ( uhfr&lajpuk] dk;ZØe ,oa ifj;kstuk Lohd̀fr fu;U=.kA 

&  dk;Z Á.kkyh ,oa rduhd ij fu;U=.kA 

& ’kks/k] fodkl ,oa dY;k.k gsrq fu;U=.kA 

& tu lEidZ] laxBu dh lk[k] Ápkj fu;U=.kA vkfnA 

Ykksd Á’kklfud laxBuksa esa] Ák;% :f<+oknh rjhds ls fu;U=.k laikfnr fd;k tkrk gSA buesa 

Áeq[k gSa & foRrh; fu;U=.k] dkfeZd fu;U=.k] lalk/ku fu;U=.k] ifj;kstuk fu;U=.k] Hk.Mkj 

fu;U=.k] lsok&’krsZa fu;U=.k] oS/kkfud ,oa jktuhfrd fu;U=.k] vkpj.k&fu;U=.k] 

tuf’kdk;r fu;U=.k] ljdkjh lRrk ds nq:Ik;ksx ij fu;U=.k] Lofoosd vf/kdkjksa ij 

fu;U=.k rFkk ys[kk fu;U=.k vkfnA lkFk gh ] fo/kk;h fu;U=.k] dk;Zikfydk fu;U=.k] 

U;kf;d fu;U=.k] tuer rFkk ehfM;k }kjk fu;U=.k Hkh yksd Á’kklu ds ÁHkkoh fu;a=.k ds 

ek/;e gSaA 
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oLrqr%] ÁR;sd laxBu dh lajpuk rFkk dk;ZÁ.kkyh vius vki esa fu;U=.k dk ,d Lo:Ik gh 

gksrh gS] blds vykok ,oa blls lEcfU/kr fu;U=.k ds vU; egRoiw.kZ lk/ku ,oa rduhdsa gSa&  

& fu;e] dkuwu] ÁfØ;k,¡ rFkk dk;Zfof/k;k¡] 

& ÁR;sd in ij vf/kdkj ,oa mRrjnkf;Ro dk Lo:Ik] 

& vkpkj lafgrk ,oa lsok&’krsZa] 

& vkUrfjd vuq’kklu rFkk f’kdk;r fuokj.k rU=] 

&  vkns’k dh ,drk] 

& mPp Lrjh; inkf/kdkfj;ksa }kjk fujh{k.k] i;Zos{k.k] Áfrosnu&ÁkfIr] 

& ctV] ys[kkadu ÁfØ;k rFkk ys[kkijh{k.k] 

& voyksdu] leUo; ,oa vfHkÁsj.k rduhdsa A vkfnA   

 

ÁHkko’khyh fu;U=.k gsrq vko’;d gS fd ;g laxBukRed Lo:Ik esa fd;k tkuk pkfg,] 

mi;qDr ,oa lEiw.kZ gksuk pkfg,] ferO;;rkiw.kZ gksuk pkfg,] Hkfo";y{kh gksuk pkfg,] 

ifj.kkeksUeq[kh gksuk pkfg, rFkk lcls vf/kd egRoiw.kZ gS & O;fDr vk/kkfjr ugha] in ,oa 

dk;Z vk/kkfjr fu;U=.k gksuk pkfg,A 

  

i;Zos{k.k    ¼ Supervision½ 

i;Zos{k.k ¼ Supervision½ Á’kklu esa ,d egRoiw.kZ dk;Z gSA ge ifjfpr gSa fd ÁR;sd laxBu 

inlksifud O;oLFkk ¼ Hierarchical System½ ds vUrxZr vusd Lrjksa esa c¡Vk gksrk gS ftlesa 

ÁR;sd dkfeZd vius ls lh/ks Åij okys vf/kdkjh ds fu;U=.k  esa gksrk gS rFkk ÁR;sd dkfeZd 

vius ls v/khuLFk in Lrjksa ij layXu dk;ksZa ds leqfpr fu"iknu ,oa dk;Zjr~ O;fDr;ksa esa 

leUo; gsrq pkj fof/k;ksa dk mi;ksx djrk gS & fu;U=.k] i;Zos{k.k] lapkj rFkk usr`RoA bl 

rjg Åij ls uhps rd i;Zos{k.k dh dM+h laxBu dks lqxfBr cuk, j[krh gSA i;Zos{k.k] 

vaxzsth Hkk"kk ds ’kCn Supervision dk fgUnh :ikUrj.k gS] tks nks ’kCnksa ls feydj cuk gS & 

Super + Vision] ftldk ’kkfCnd vFkZ gksrk gS] Js"B n`f"V] ns[kus dh Js"B ’kfDr] vFkkZr~ nwljksa 
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ds dk;ksZa dk v/kh{k.k djukA ljy ’kCnksa esa] mPpkf/kdkjh ;k ofj"B }kjk fuEukf/kdkjh ;k 

dfu"B ds dk;ksZa dks vf/kdkjiw.kZ <ax ls tk¡puk] funsZ’k nsuk rFkk ijke’kZ nsuk gh i;Zos{k.k gSA 

 i;Zos{k.k % vo/kkj.kk ,oa Ádkj 

Ykksd Á’kklu esa i;Zos{k.k ls vFkZ ^lRrk lfgr fdlh dk;Z ;k O;fDr dh ns[kjs[k* ls gSA 

gsujh jsfuax ds ’kCnksa esa] ^^ nwljksa ds dk;ksZa dk Ákf/kdkj ds lg;ksx ls funsZ’ku gh i;Zos{k.k 

gSA** 

Vsjh ,oa QSadfyu ds vuqlkj] ^^i;Zos{k.k dk vFkZ gS deZpkfj;ksa ds Á;klksa ,oa vU; lalk/kuksa 

dk ekxZn’kZu rFkk funsZ’ku djuk ftlls fd visf{kr dk;Z ifj.kke ÁkIr fd, tk ldsaA** 

ekxZjsV fofy;elu ds erkuqlkj] ^^i;Zos{k.k ,d ÁfØ;k gS] ftlds vUrxZr dkfeZdksa dks mudh 

vko’;drkuqlkj lh[kus] vius Kku rFkk dkS’ky dk loksZRre mi;ksx djus rFkk ;ksX;rkvksa esa 

lq/kkj djus esa fdlh inkf/kdkjh dh lgk;rk ÁkIr gksrh gS rkfd dkfeZd vf/kd ÁHkko’kkyh 

<ax ls dk;Z dj ldsa ftlls deZZpkfj;ksa ,oa muds laxBu dks vf/kdkf/kd larks"k feyrk 

jgsA** 

i;Zos{k.k ,d lrr~ pyus okyh ÁfØ;k gS] ftls lkekU;r% nks n`f"Vdks.kksa ls ns[kk tkrk gS & 

 udkjkRed n`f"Vdks.k ( ikjEifjd i;Zos{k.k ftlesa v/khuLFkksa dh xfrfof/k;ksa dh tk¡p 

mudh dfe;ksa dks <w¡<us ,oa muesa Hk; dk okrkj.k fufeZr djus ls lEcfU/kr gksrk gSA 

 

 ldkjkRed n`f"Vdks.k ( uohu] ekuoh;] lq/kkjkRed i;Zos{k.k ftlesa dkfeZdksa ds dk;ksZa 

dh tk¡p muds dk;Z dh loksZRre n’kk,¡ miyC/k djkus] dk;Z&lqfo/kkvksa dk /;ku j[kus] 

dk;Z&leL;kvksa ij fuxkg j[kus rFkk mUgas ekxZn’kZu ,oa ÁksRlkgu nsus ls lEcfU/kr gksrk gSA 

 

i;Zos{k.k ,d Á’kklfud ÁfØ;kxr dkS’ky ;qDr fof/k gS tks ÁR;{k :Ik ls leUo;] vuq’kklu] 

vfHkÁsj.k] usr`Ro] dkfeZd&dk;Z larks"k] fu"iknu {kerk] lapkj ÁfØ;k rFkk laxBu esa 

vukSipkfjd laxBu dh ÁHkko’khyrk ls Hkh tqM+h gksrh gSA 

feysV us i;Zos{k.k ds nks Hksn crk;s gSa & 
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 ewyHkwr ;k okLrfod i;Zos{k.k ( ;g laxBUk ds mn~ns’;ksa dh ÁkfIr ds fy, fd, tkus 

okys okLrfod dk;Z ls lEcfU/kr gksrk gSA 

 rduhdh i;Zos{k.k ( ;g laxBu esa mn~ns’; ÁkfIr gsrq fd, tk jg s dk;ksZa ds rjhds] 

rduhdksa] rduhdh midj.kksa ds mi;ksx vkfn ls lEcfU/kr gksrk gSA 

lkekU;r% i;Zos{k.k dks fuEufyf[kr Ádkjksa eas foHkkftr fd;k tkrk gS & 

1- ,dy rFkk cgqy i;Zos{k.k & tc fdlh dk;Z ;k O;fDr dk i;Zos{k.k ,d O;fDr }kjk 

fd;k tkrk gS rc ;g ,dy i;Zos{k.k gS rFkk tc ;g ,d ls vf/kd O;fDr;ksa] lewg ;k 

lfefr }kjk fd;k tkrk gS rc bls cgqy i;Zos{k.k dgrs gSaA 

2- Lkw= rFkk dk;kZRed i;Zos{k.k & laxBu dh inlksikfud Jà[kyk ls tqM+k] vkns’k ,ao 

funsZ’k dh js[kk ls tqM+k ewyHkwr i;Zos{k.k lw= i;Zos{k.k gS rFkk fo"k;&fo’ks"kKksa] ys[kk&ijh{kdksa 

;k O & M ¼laxBu ,oa ÁcU/ku@Áfof/k½ bdkbZ ls tqM+s O;fDr;ksa }kjk fd;k tkus okyk 

Ik;Zos{k.k dk;kZRed i;Zos{k.k gSA 

Ik;Zos{k.k gsrq vusd fof/k;k¡ ,oa rduhdsa gksrh gSa tks laxBu ds mn~ns’;ksa] dk;Z dh Ád`fr 

dkfeZd&O;fDrRo rFkk vU; dbZ dkjdksa ij fuHkZj djrh gSaA buesa ls dqN Áeq[k gSa & iwoZ 

LohÑfr fof/k] dk;Z ekudhdj.k] ctV&ÁfØ;k] Áfrosnu] dkfeZd&LohÑfr fof/k] fujh{k.k 

vkfnA 

 Ik;Zos{kd ds dk;Z ,oa xq.k 

pwafd] i;Zos{k.k dh lEiw.kZ ÁfØ;k laxBu ds vU; egRoiw.kZ fl)kUrksa ,oa xfrfof/k;ksa ls ÁR;{k 

,oa vÁR;{k :Ik ls tqM+h gksrh gS blfy, Ik;Zos{kd ds dk;Z cgq&vk;keh gks tkrs gSa vkSj 

ÁHkkoh Ik;Zos{k.k gsrq vko’;d xq.k Hkh lexz :Ik ls c<+ tkrs gSaA 

Ik;Zos{kd ds dk;Z ¼;k Ik;Zos{k.k&dk;Z½ gSa & 

,p- fulsu ds vuqlkj ( & 

1- Ik;Zos{kd dks vius in ds dk;ksZa] drZO;ksa ,oa mRrjnkf;Ro dk iwjk Kku gksuk pkfg,A 

2- mn~ns’; ÁkfIr gsrq dk;Z ;kstuk,¡ cukukA 

3- v/khuLFkksa esa dk;ksZa dk foHkktu djuk rFkk ÁR;sd dks mlds drZO; ikyu gsrq Ásfjr 

djukA 



12 

 

4- dk;ZÁ.kkyh] fu;eksa rFkk dk;Zfof/k;ksa dh tkudkjh gk suk rFkk vko’;d lq/kkj djukA 

5- Lo;a ds Kku] dkS’ky rFkk lwpuk dks fujUrj c<+krs jgukA 

6- v/khuLFkksa dks Áf’kf{kr djukA 

7- dk;Z&ewY;kadu djukA 

8- xyfr;ksa dks lq/kkjuk] dk;Z dh dfBukbZ;ksa dks nwj djuk rFkk vuq’kklu cuk, j[kukA 

9- laxBu dh uhfr;ksa ls v/khuLFkksa dks voxr djkuk rFkk laxBu dh lajpuk ,oa vU; 

ifjorZuksa ls voxr djkukA 

10- lgdfeZ;ksa rFkk v/khuLFkksa ds lkFk lg;ksx Hkko ls dk;Z djukA 

11- v/khuLFkksa dh f’kdk;rksa dks lgkuqHkwfr iwoZd lquuk rFkk mUgsa nwj djus dk Á;kl 

djukA 

12- v/khuLFkksa ds lq>koksa dks lEekutud <ax ls ÁkIr djuk rFkk ml ij euu djukA 

mijksDr dk;ksZa gsrq rFkk ÁHkkoh Ik;Zos{k.k gsrq ,d vPNs Ik;Zos{kd esa fuEufyf[kr vko’;d xq.k 

gksus pkfg, & 

1- mls vius in ls lEcfU/kr dk;ksZa dk iwjk Kku gksuk pkfg,A dk;Z lEca/kh vf/kdkj] 

funsZ’k] vkns’k ,oa mRrjnkf;Ro dk cks/k gksuk pkfg,A 

2- Ik;Zos{k.k dk ldkjkRed n`f"Vdks.k] tks fd v/khuLFk vius Ik;Zos{kd ls visf{kr djrs 

gSa] fd iwfrZ gsrq Ik;Zos{kd esa ,d vPNs f’k{kd] Áf’k{kd rFkk ekxZn’kZd ds xq.k gksus 

pkfg,A 

3- mldk vius dk;Z ds Áfr Áse] lEeku rFkk mRlkg gksuk pkfg, rHkh og v/khUkLFkksa dks 

Hkh dk;Z esa lq/kkj ,oa :fp ds fy, Ásfjr dj ldrk gSA 

4- O;fDrxr ;ksX;rk,¡ tSls & n`<+ pfj=] uSfrdrk] lnkpkj] /kS;Z rFkk dk;Z ,oa O;fDr ds 

Áfr oLrqfu"Brk ds xq.k gksus pkfg,A 

5- ÁcU/kdh; ;ksX;rk] ftKklk] ckSf)d lrZdrk rFkk uokpkj dh Áo`fRr okyk O;fDr 

gksuk pkfg,A 

6- Ik;Zos{kd laokn&dkS’ky esa fuiq.k rFkk lkglh gksuk pkfg, D;ksafd tk¡p] fuxjkuh] 

vkns’k ,oa lq/kkj gsrq ;g xq.k vfr vko’;d gSaA 

7- fu"i{krk] U;k;fÁ;rk] lgkuqHkwfr ,oa laosnu’khyrk ds xq.kksa ds lkFk&lkFk HkkoukRed 

,oa rkfdZd :Ik ls larqfyr gksuk pkfg,A 
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mijksDr xq.k] ,d Á’kkld] ÁcU/kd ;k mPpkf/kdkjh dks lQy Ik;Zos{kd gksus esa lgk;d 

gksrs gSa rFkk ^dk;Z&dsfUnzr Ik;Zos{kd* rFkk ^dkfeZd & dsfUnzr Ik;Zos{kd* ds e/; larqfyr gks 

ikus esa lQyrk Ánku djrs gSaA 

 

 ÁcU/k esa ekuo lEcU/k % ,YVu es;ks 

ÁR;sd v/;;u fo"k; ds v/;;u&{ks=] mldh Ád`fr ,oa v/;;u mikxe dks fu/kkZfjr djus 

ds fy, fpUrdksa] fopkjdksa ,oa cqf)thfo;ksa }kjk fopkj/kkjk ,oa mikxekas dk lt̀u fd;k tkrk 

jgk gSA yksdÁ’kklu ,oa ÁcU/k] bu nksuksa gh fo"k;ksa esa dqN fopkj/kkjk,¡ leku :Ik ls 

egRoiw.kZ ,oa yksdfÁ; jgha gS rFkk ÁcU/k dh dqN fopkj/kkjkvksa dsk yksdÁ’kklu esa llEeku 

Lohdkj fd;k x;k gSA buesa ls Áeq[k gSa & oSKkfud ÁcU/ku] ekuo lEcU/k mikxe ,oa 

O;ogkjoknh fopkj/kkjkA oSKkfud ÁcU/k fopkj/kkjk dk v/;;u ge bl bdkbZ ds vkjEHk esa 

dj pqds gSaA 

ekuo lEcU/k fopkj/kkjk ¼ Human Relation Theory½ 1930 ds n’kd esa laxBukRed fo’ys"k.k 

ds ’kkL=h; n`f"Vdks.k ¼ÁkjfEHkd fopkj/kkjkvksa] fl)kUrksa½ dh ÁfrfØ;k ds :Ik esa lkeus vkbZA 

vkuqHkkfod ¼ Empirical½ ’kks/kksa ds ek/;e ls ÁcU/k ,oa Á’kklu ds ’kkL=h;@ikjEifjd 

n`f"Vdks.k dh dfe;ksa dks igpku dj mls :ikUrfjr djus dk Á;kl fd;kA mnkgj.kkFkZ( bl 

fopkj/kkjk ds mn; ds iwoZ rd ÁcU/k ,oa Á’kklu esa laxBukRed fo’ys"k.k] dk;kZRed 

voyksdu] ÁcU/kdh; dk;ksZa vkfn ij /;ku dsfUnzr fd;k tkrk Fkk] fdUrq] laxBUk esa dk;Zjr~ 

O;fDr;ksa ¼dkfeZdksa½ ls lEcfU/kr ekuoh; i{kksa ij fdlh Hkh rjg dk /;ku dsfUnzr ugha FkkA 

vr% vusd rjg ds ’kks/kksa ,oa ’kks/k&Áfof/k;ksa  ds mi;ksx ,oa v/;;u mijkUr ÁkIr vkadM+ks 

}kjk ÁcU/k ds vekuoh; n`f"Vdks.k dks vLohdkj djrs gq, laxBu ,oa Áca/k esa ^ekuo rRo* dks 

LFkkfir] ifjHkkf"kr ,oa fodflr djus dk Á;kl fd;k x;k] ftls lexz :Ik ls ^ekuo lEcU/k 

fopkj/kkjk* dgk x;kA bl fopkj/kkjk ds rRoksa@v/;;u fo"k; oLrqvksa ds vk/kkj ij bls 

^vukSipkfjd laxBu mikxe*] ^lkekftd  & vkfFkZd mikxe*] ^ fpfdRldh; i)fr* ¼ 

Clinical Method½ Hkh dgk tkrk gSA 

bl fopkj/kkjk dk tud  ;k laLFkkid ,YVu es;ks ¼ Elton Mayo½ dks ekuk tkrk gSA 

buds lkFk gh ,Q-ts- jksFkfyLcxZj] fofy;e ts- fMDlu] Vh-ukFkZokbVgsM] MCY;w- ykW;M] bZ-
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okWuZj] ,y- ts- gsaMjlu] tkWUk Msoh rFkk dVZ ysfou vkfn us Hkh ÁR;{k ,oa vÁR;{k :Ik ls bl 

fopkj/kkjk ;k v/;;u ’kk[kk ds fodkl esa viuk vfr egRoiw.kZ ;ksxnku fn;k gSA 

 ,YVu es;ks rFkk gkWFkksuZ ’kks/k v/;;u 

tkWt ,YVu es;ks dk tUe vkLVªsfy;k ds ,MhysM ’kgj eas 26 fnlECkj] 1880 dks gqvkA rdZ] 

uhfr rFkk euksfoKku ds vè;;u rFkk vè;kiu ls tqM+s es;ks ds fopkjkas rFkk ’kks/k&ifj.kkekas us 

vks|kSfXkd lekt’kkL= rFkk euksfoKku ds {ks=kas ds fodkl eas egRoiw.kZ ;ksxnku fn;k gSA 1920 

eas vesfjdk ÁLFkku dj es;ks us vks|kSfXkd vuqla/kku ds ÁksQslj ds :Ik eas dk;Z fd;kA ;gk¡ 

muds ,ao muds lkfFk;kas }kjk fd, x, gkWFkksuZ Á;ksxksa us fo’o Áfl)h ÁkIr dhA lsokfuo`fRRk 

Ik’pkr~ o"kZ 1994 eas fczVsu eas es;ks dh e`R;q gks x;hA es;ks us vusd iqLrdas rFkk ys[k fy[ksA 

bueas ls dqN Áeq[k gSa& 

 Democracy And Freedom (1919) 

 The Human Problems Of An Industrial Civilization (1933) 

 The Social Problems Of An Industrial Civilization (1945) 

 The Political Problems Of An Industrial Civilization (1947) 

 What Is Monotony 

 Changing Methods In Industry 

 Supervision And What It Means 

Eks;ks us m|ekas] laxBuksa eas etnwjkas ,oa dkfeZdksas ds ’kkjhfjd] lkekftd] vkfFkZd rFkk 

euksoSKkfud i{kkas ij /;ku dsfUnzr djrs gq, muds dk;Z&O;ogkj rFkk mudh mRiknu {kerk 

laca/kh ’kks/k fd,A es;ks ds Á;ksxkas dks ljyrk dh –f"V ls rhu Hkkxksa eas ck¡Vk tk ldrk gS& 

& 1923 esa fQykMsfYQ;k dh ,d diM+k fey esa fd, Á;ksx ftls ^ÁFke [kkst* ds uke ls 

tkuk tkrk gSA 

& 1924 ls 1932 rd  fd, Á;ksx] ftls gkWFkksuZ Á;ksx ds uke ls tkuk tkrk gSA 

& 1943 esa fd, Á;ksx] tks m|ksxksa esa vuqifLFkfrokn ls lEcfU/kr FksA 

gkWFkksuZ Á;ksx rFkk ekuo lEcU/k mikxe ,d nwljs ds i;kZ; ekus tkrs gSa D;ksafd bl 

’kks/k&v/;;u ds ifj.kke gh ekuo lEcU/k fopkj/kkjk dh vk/kkjHkwr ekU;rk,¡ rFkk fl)kUr 

cusaA ;g v/;;u es;ks ds usr`Ro esa gkoMZ fctusl Ldwy }kjk gkWFkksuZ ¼f’kdkxks] vesfjdk ds 
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fudV½ fLFkr osLVuZ bySfDVªd daiuh esa fd, x,A bl ’kks/k dk mn~ns’; ;g Kkr djuk Fkk 

fd laxBu dh mRikndrk esa deh ds D;k dkj.k gSaA bUgsa fuEufyf[kr pkj pj.kksa esa laikfnr 

fd;k x;k & 

1- Ekgku Ádk’k O;oLFkk Á;ksx ¼1924&1928½ ¼ The Great Illumination Experiment½  

;g ’kks/k rhu pj.kksa esa fd;k x;kA bl ’kks/k dk mn~ns’; Fkk( ^Ádk’k O;oLFkk vFkkZr~ HkkSfrd 

rRoksa dk ÁHkko deZpkfj;ksa dh dk;Zn{krk rFkk mudh mRikndrk ij fdruk iM+rk gS\**  

’kks/k mijkUr] es;ks us fu"d"kZ esa ik;k fd& 

 dk;Z&larqf"V ewyr% vukSipkfjd lkekftd lajpuk ij fuHkZj gSA 

 vkSipkfjd laxBu esa] ^vukSipkfjd lewg* dk egRoiw.kZ vkfLrRo ,oa Hkwfedk gksrh gSA 

 

2- ekuoh; vfHko`fRr;k¡ rFkk Hkkouk,¡ ¼1928&1931½ ¼Human Attitudes & Sentiments½ bl 

’kks/k dk mn~ns’; ;g Kkr djuk Fkk fd( Jfedksa dh f’kdk;rksa vkSj og mn~ns’; ftlds 

lEcU/k esa f’kdk;rsa funsZf’kr dh Fkh muesa ÁR;{k dksbZ lEcU/k gS ;k ugha\*  ‘ 

’kks/k mijkUr] es;ks us fu"d"kZ esa ik;k fd & 

 Jfedksa dh f’kdk;rsa nks vyx Jsf.k;ksa dh Fkha & ÁR;{k ,oa HkkSfrd f’kdk;rsa rFkk 

vÁR;{k ,oa euksoSKkfud f’kdk;rsaA 

 Jfedksa dh ikfjokfjd ,oa O;fDrxr leL;k,¡ mudh dk;Z&{kerk dks ÁHkkfor djrh 

gSaA 

 ÁcU/kd] i;Zos{kdkaas }kjk Jfedksa dh Hkkoukvksa ,oa vfHko`fRr;ksa dks le> dj] 

ldkjkRed O;ogkj }kjk mRiknu dks c<+k;k tk ldrk gSA 

 

3- lkekftd laxBu Á;ksx ¼1931&1932½ ¼ Social Organisation Experiment½  

bl Á;ksx dk mn~ns’; dk;Z LFky ij mRiknu y{; rFkk ekud mRiknu fuf’pr djus rFkk 

ÁkIr djus esa Jfed lewgksa dh Hkwfedk dks Kkr djuk FkkA ’kks/k mijkUr] es;ks us fu"d"kZ esa 

ik;k fd & 

 lewg ds O;ogkj dk ÁcU/ku ds ekudh; vkSipkfjd  O;ogkj ds lkFk lh/kk lEcU/k 

ugha gksrkA 

 Jfedksa dh ekU;rk Fkh fd fo’ks"kKrk vkSj dq’kyrk ds rdZ] ekuoh; rFkk lkewfgd 

xfrfof/k;ksa dks ckf/kr djrs gSaA 
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 dq’kyrk dk rdZ laosnukvksa ds ml rdZ ls esy ugha j[krk tks ^lkekftd O;oLFkk* 

dk vk/kkj cusA 

gkWFkksuZ Á;ksxksa ds ifj.kkeksa ls yksdfÁ; gq, bl nf̀"Vdks.k] dks vU; fo}kuksa us Hkh vius ’kks/k 

,oa fopkjksa ls ikksf"kr fd;kA 

 ekuo lEcU/k mikxe % fo’ks"krk,¡ 

bl Ádkj] Á’kklfud dq’kyrk rFkk laxBukRed xfr’khyrk ij ekuo&lEcU/k fopkj/kkjk ds 

egRo dks fodflr fd;k x;k] ftldh Áeq[k fo’ks"krk,¡ bl Ádkj gSa & 

1- laxBu dk ÁR;sd euq"; ¼dkfeZd½ ek= e’khu ;k e’khu dk iqtkZ ugha vfirq ltho] 

laosnu’khy rFkk vius&vius fopkjksa ls ;qDr ,d  bdkbZ gS tks lewg ds fu;eksa ls 

ÁHkkfor gksrk gSA 

2- fu;ksDrk] ÁcU/kdksa rFkk dkfeZdksa ds e/; lEcU/k ges’kk dkuwuksa ;k fu;eksa ls 

fu/kkZfjr&lapkfyr ugha gksrs gSa cfYd ;s lEca/k dkuwuh rRoksa dh vis{kk uSfrd rFkk 

euksoSKkfud rRoksa ls vf/kd lEcfU/kr ,oa ÁHkkfor gksrs gSaA 

3- vkSipkfjd laxBu ds Hkhrj vUkkSipkfjd laxBu mlds Nk;k laxBu dh Hkkafr gksrk gS tks 

dk;ZLFky ij euq"; dh lkekftd ,oa euksoSKkfud vko’;drkvksa dks larq"V djrk gS 

rFkk Á’kklfud dq’kyrk] leUo;] laokn rFkk lapkj esa cgqr egRoiw.kZ gksrk gSA 

4- dk;Zjr~ O;fDr;ksa ds ,dhdj.k] lkewfgdhdj.k rFkk ekuoh; vUrjlEcU/kksa ds ek/;e ls 

dBksj  dkuwuksa] fu;eksa] lajpuk rFkk ijEijkxr dk;Z&rjhdksa esa vko’;drkuqlkj 

yksp’khyrk ykbZ tk ldrh gSA 

5- dk;Z vuqifLFkfr] mnklhurk] Fkdku ’kkjhfjd ,oa ekufld dkj.kksa ls iSnk gksrs gSa  ftuds 

lek/kku ekuoh; n`f"Vdks.k ls gh ÁkIr fd, tk ldrs gSaA 

6- ’kkL=h; fopkj/kkjk ds foijhr ;g mikxe Lohdkj djrk gS fd laxBu esa 

Ákf/kdkj@lRrk Åij ls uhps ugha vfirq uhps ls Åij dh vksj gksrh gS rFkk 

ekuo&lEcU/kksa ls mitrh rFkk fodflr gksrh gSA 

7- dkfeZd ,d ^lkekftd euq";* gS tks lewg }kjk fu/kkZfjr ekin.Mksa rFkk Áfrekuksa ls 

ÁHkkfor gksrk gS] lkFk gh] Lo;a dh leL;kvksa ds dkj.k laxBu ds dk;Zdj.k dks ÁHkkfor 

djrk gSA 
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8- ;g fopkj/kkjk dkfeZdksa dks vkn’kksZUeq[kh cukus ds fy, Bksl i)fr;ksa <w¡<us ls lEcfU/kr gS 

rFkk bl gsrq vfHkÁsj.k rFkk i;Zos{k.k dh turkaf=d ’kSyh viukus] dkfeZd ds lkekftd 

ifjos’k rFkk laxBu ds lekt’kkL=h; v/;;u djus] ,oa laxBu ds leLr lalk/kuksa ds 

lnqi;ksx ij  cy nsrh gSA 

9- ;g fopkj/kkjk laxBu ds dk;Zdykiksa rFkk ÁfØ;kvksa dks le>us rFkk mudk lgh fu/kkZj.k 

djus ds fy, dkfeZd dh cgqvk;keh ÁÑfr rFkk mudh ikjLifjd ÁfrfØ;kvksa dk 

fo’ys"k.k djus] dkfe Zdksa dh leL;kvksa dk lek/kku rFkk dk;Z&larqf"V] dkfeZdksa dh ÁcU/k 

esa lgHkkfxrk vkfn ij /;ku dsfUnzr djus dks egRo nsrh gSA vkfnA 

^ekuo&lEcU/k* ,d yksdfÁ; mikxe gS] rFkkfi fo}kuksa dh vkykspuk ls eqDr ugha gSA bl 

mikxe dh fofHkUu  vk/kkjksa ij vkykspuk dh tkrh jgh gS] fdUrq] vkykspd Hkh ;g Lohdkj 

djrs gSa fd lewg O;ogkj ] vukSipkfjd laxBuksa dh mikns;rk rFkk dk;Z ,oa dkfeZdksa ds 

euksoSKkfud v/;;u ds egRo dks fdlh Hkh n`f"V ls  vLohdkj ugha fd;k tk ldrk gS vkSj 

blesa es;ks dk ;ksxnku] fu%lansg] loksZRre gSA 

  

&&&&&&&&  

 

 


